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DETAIL D'UNE IN

B REPARATION EN INTERNE

Questions préliminaires : réparation ou maintenance !
action ponctuelle ou gestion organisée ?

Temps passé | Coiit réel | Délai moyen

m |dentification du MAtEriel ««=wewwewmemeececaea e eaeeaee e eanas

m Demande de documentation technique - -- - -« << c-enmememeaiaaanas
m Vérification, protection, enregistrement - --- -------weuememmemmnaanes

m Démontage (outillage standard ou spécifique) - ----------oemnmvannanns

m Nettoyage des pides -« - - cueumnmnmnm e
m Liste des piéces & changer (mini ou SECUNItE) «--------emeememmmcacnnnan
m Demande(s) de prix (standard et spécifique) --------enemnmmmnaaaan.
m Chiffrage de la commande (piéces non en stock) ------------eeneeennees
m Commande(s) (minima, coilts, gestion, ...) -=-=--nmememmmomennannans
m Réception (contrdle, nombreuses piéces, faibles valeurs) ------vevveveen.
m Gestion des non conformités (erreurs fournisseurs) - -------eveveennenn.
W RemOntage -« -« eceo et
m Gestion des erreurs, oublis, casses, stocks - - - -- - - -vemvemmmemeaeaaaas

 Essals dumathriel remontt - ----c--ccovmsnmmemamennanansmannsmamons
m Contrdle des performances - -- - -« - ummmmmmmm e
= Aucune garantie (tout probléme éventuel ultérieur entraine des coilts) ------
m Gestion du parc (éventuellement) - -« - - cnommnmcm el

B SOLUTION OPINDUS

Délai

« Expédition ou mise a disposition d'OPINDUS - - - e e e

« Réception du devis détaillé - - - - emmmmm e 243 jours _aprés réception

« Décision (immédiate si régles définies) -« -« -ememmmmmm e ! suivant accord client

o REception MAching - -coeeuomnomsomae ittt n e e s e n e e < 1 semaines entre accord et expédition
(pour du matériel standard)

« Garantie réelle (main d'euvre et piéces changées) ... 3 mois

OPTIONS : . Réparation ou maintenance AVANTAGES COMPLEMENTAIRES : . Reprise du stock de piéces détachées

» Dans les centres OPINDUS ou sur site » Suivi des procédures clients
« Utilisation éventuelle des piéces fournies par le client
» Statistiques, analyses, ...
» Suivi du parc (échanges de données informatiques)
+ Maitrise des coilts
« Stocks spécifiques mis en place par OPINDUS (suivant accord)

LA SOLUTION OPINDUS : LES AVANTAGES DE LA GESTION ORGANISEE (GMAO)
SANS LES COUTS CORRESPONDANTS
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» | RECEPTION | » DEVIS

DECISION | » | REMONTAGE | »

CONTROLE

> | GARANTIE
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DEVIS INFORMATIQUE TYPE

« (odts déja engagés sur ce matériel

+ Identification du matériel (y compris code client)

+ Origine de 'intervention

» Détail des piéces a changer (avec possibilité de remise en
cause sous responsabilité du client)

» (ause du changement des piéces

o » Main d'euvre forfaitaire par appareil
« Régle d'accord définie par le client (valeur ou pourcentage)
» Pourcentage du prix du neuf
« Sur demande spécifique, rappel de I'historique machine
T —— -
CONTROLES APRES REPARATION
Contrdles effectués suivants des procédures internes (IS0 9001) ou les procédures - .;'Eh:f;.%

clients.

« CONTROLES STANDARD

Les performances sont vérifiées aprés réparation.

- caractéristiques notées sur documents internes (couple, tension, vitesse de rotation,
puissance, . ..) pour visseuses, clés a chocs, meuleuses, ...
- essais pratiques comme casse de rivets, montée et tenue en charge pour palans, . ..

« CONTROLES SPECIFIQUES

- calcul de capabilités des visseuses suivants différentes normes. (exemple) ————————p»

- vérification de clés dynamométriques

Ces contrdles sont enregistrés.
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Les entreprises ont des exigences différentes en matiére de réparation des outils portatifs (et suivant les types d'outils).
Fonctionnement

m Performances

m Fiabilité

m Certification

m Disponibilité o
Personnel compétent disponible

Les moyens correspondants existent-ils ? | Moyens de contrdle

Suivi administratif

Stocks

Depuis 20 ans, avec la rigueur des procédures 150 9000, et le suivi des normes de maintenance,
grace a une expérience unique de fabrication, de services et d'organisation,
OPINDUS est le PARTENAIRE ENTRETIEN DES QUTILS PORTATIFS

Révisions préventives Niveaux, pour éviter les casses (rivetage)
Changement des piéces d'usure rapide

Remise en état de fonctionnement

Réparations garanties

Contrdles ou vérifications périodiques suivant 150 9000

Recensement

Immatriculations

Diagnostic

pour :

Dans les ateliers OPINDUS
Sur les lieux d'utilisation

ol

Gestion compléte informatisée

Tracabilité (matériels, historiques, cofits, contréles)
Analyses

Baisse des coilts

Réduction des délais d'immobilisation

Outillages adaptés

Moyens de contrdle spécifiques

Formation permanente

avec:

comme: m Industrie automobile
m  Aéronautique

m Equipement électrique
m Fonderies

m Chantiers

l
i

Industries mécaniques

OPINDUS est reconnu comme centre de réparation, SAV (avec ou sans garantie) par les principaux fabricants d'outillages.

OPINDUS EST UNE SOCIETE DE SERVICES, INDEPENDANTE DES FABRICANTS
+ DE 100 FOURNISSEURS
+ DE 1 000 DOSSIERS TECHNIQUES MACHINES
+ DE 10 000 PIECES DETACHEES DIFFERENTES GEREES EN INFORMATIQUE
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